
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

主催：全国企業品質賞委員会  
協  賛：（財）経営革新審査支援機構 ／ 全国企業品質賞クラブ  

    2018 年度 第２回 全国企業品質賞受賞企業ベンチマーク研修 

持続的成長企業を目指して 
～「全国企業品質賞」受賞企業に学ぶ企業イノベーション ～ 

世界情勢が激変する現在、日本は一喜一憂せず自立した経営体質を作ることに専念するため 

企業イノベーションによる生産性の向上が求められている。そのため多様な人材がスキル・ 

ノウハウを向上・発揮することが求められている。企業の戦略や競争力の質をより高め、価値 

ある組織として持続的成長を目指すために、企業自らが独自性を発揮し、社員の満足度を高め 

リーダーシップによる動機付けから、活性化した組織風土醸成を目指すことで、組織能力を 

向上することが求められている。 

今回は会員企業の皆様のご要望により今年の大賞受賞企業ベンチマーク研修会を、企画させて 

いただきました。各社の企業イノベーションの具体的ヒントや気づきの場としてご活用いただ 

きますよう、皆様のご参加を心よりお待ち申し上げます。 

         全国企業品質賞委員会 ／（財）経営革新審査支援機構ベンチマーク実行委員会 

 
●開催日：２０１８年 8 月 ２日（木） 

 
           第一部    １３：００～１７：３０      企業訪問・見学、各 Cat 講演 

  参加者のご要望で 第二部 １８：３０～２１：００（宿泊） ネットワーク懇親会 

 ●場 所：第一部 燕営業所： 燕市蔵関５５－１ 電話：０２５６－６２－２８１０ 

                  （JR 燕三条駅よりタクシーで約１０分） 

           第二部 希望組織には寺泊本部近くの宿泊会場でネットワーク懇親会を計画可能 

 ●講 師：株式会社 ハンズワタベ 代表取締役社長 渡部 政雄 氏                          

                 テーマ：「わが社の企業品質推進活動」          

●司 会 : 金沢工業大学大学客員教授 明道 弘政  

企業紹介 株式会社 ハンズワタベ本社：新潟県燕市蔵関 55 番地 渡部 政雄 社長 

２０１７年度 全国企業品質賞 大賞受賞 

＜受賞理由＞ 

 新潟県寺泊で大正10 年に創業され、燕市、吉田町、寺泊を市場と設定し、今後地域での人口および 

世帯数の減少が予測される中で、相互の信頼関係によって成立する生涯顧客を一定程度確保するために、 

新築からリフォーム分野へ重心を移行していくことが最重要課題としている。 

●生涯顧客化実現に向けた独自な顧客価値創造プロセスの構築として今後、物件の経年劣化に加え、住居 

者の高齢化に伴うリフォーム需要の増加が予想される一方、競合他社やホームセンターあるいは家電店の 

参入激化が想定される中で、地域から選ばれる会社になるために、価格競争を回避する独自な価値創造プ 

ロセスを構築している。 

●地域社会との信頼関係を継続的に向上させる仕組みの整備として様々な商取引がインターネットを経由 

する時代背景にあって、顧客とのフェイスツウフェイスのコミュニケーションを媒介とした「痒いところ 

に手が届く」サービスを中核とした、信頼関係を継続的に向上させる仕組みを整備している。 

●「人間の成長」を起点とする経営サイクルとして「人間の成長」が顧客満足に繋がり、結果として「人が 

集まる会社」「儲かる会社」を実現させる経営サイクルを確立している。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【申 込 方 法】  下記の申込書に必要事項を記入の上、下記の番号にＦＡＸにてお申し込み下さい。 
ＦＡＸ：03 - 6822 - 0355 

【申 込 締 切】  ２０１８年 ７月 ２４日（火）まで 

【参  加  費 】   

   １部のみ      ＧＢＥＡ、ＭＩＧ会員    １０，０００円 

                    一       般            ２０，０００円 

  ２部参加   オプション追加費用    ２０，０００円（含む宿泊費、飲食費、ゲスト代、資料代金等） 

【参 加 人 数】  ベンチマーク効果を考慮して、２１名までとします。 

【参  加  証 】  申込書が届きましたら事前学習教材をお送りいたします、尚、請求書も同時送付予定。 

                  請求書を受領されましたら、下記口座に参加費の振込をお願いいたします。 

             

【参加費振込先】三菱東京ＵＦＪ銀行 麻布支店 普通預金 店番 ：５７０  

 口座Ｎｏ：１２１４７４１  名前：全国企業品質賞委員会 事務局 
                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

                       

                              

 

（注１）希望組織には、見学企業の経営者、幹

部と夕食&夜の懇談会を通してベスト

プラクティスの推進方法やヒント等の

気づきの場をオプションで設定可能。 

 参   加   要   領 

２０１８年度 第２回  受賞企業ベンチマーク研修  参加申込書 

◆必要事項を記入の上、右記の番号にＦＡＸをお願します。  ＦＡＸ : 03 - 6822 - 0355 

組 織 名 

〒       － 住    所 

ＦＡＸ ＴＥＬ 

連絡担当者：（役職）氏名 （                     ） 

いずれかに ○ 印を記入下さい。 

 1. 経営イノベーション 

研究会会員 

 2. ＧＢＥＣ、ＭＩＧ会員 

 3. 一   般 

 

氏         名 役        職 

  

  

  

参 

加 

者 

受取証明書の要否、 
（受取証明書は領収証ではありません） 

 

      要   ・   不要 

研修会参加費：           円×    名＝           円 

合        計：  金                   円  

支払年月日：    ２０１８年       月      日 

振込銀行名：                        銀行 

支
払
方
法 

 

 

 

 


